DECRETO MUNICIPAL N° 194

A, 26 DE ABRIL DE 2021

Lic. David Freddy Chogue Condori
ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A GRUPOS
VULNERABLES EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Art. 283 senala que los Gobiernos Auténomos
Municipales estan constituidos por un Concejo Municipal y un Organo Ejecutivo presidido por
el Alcalde o Alcaldesa Municipal. Asimismo en su Art. 14 paragrafo |, numeral 1) sefala que
el Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en razén de sexo, color,
edad, orientacién sexual, identidad de geénero, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religiosos, ideologia, filiacion politica o filoséfica, estado civil, condicion
economica o social, de igual manera el Art. 67, paragrafo | y I, todas las personas adultas
mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana, se prohibe y
sanciona toda forma de maltrato, abandono, violencia y discriminacion a las personas adultas
mayores.

Que, la Ley N° 369, tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas
adultas mayores, asi como la institucionalidad para su proteccion, también son titulares de los
derechos las personas adultas mayores de sesenta o mas afios de edad en el territorio
boliviano.

Que, la Ley N°® 223, garantiza a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades, trato
preferente bajo un sistema de proteccion integral.

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, en su Art. 27, expresa que
cada entidad del sector publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los
organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de
Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley. Asimismo el articulo 28 de la
Ley SAFCOQ establece que todo servidor pablico respondera de los resultados emergentes del
desemperio de sus funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo.

Que, la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, en su Art. 13 establece que la
normativa Municipal estara sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de la
normativa Municipal, por 6rgano emisor desacuerdo a las facultades de los Organos de los
Gobiernos Autonomos Municipales, es la siguiente: Organo Ejecutivo: a) Decreto Municipal
dictado por la Alcaldesa o el Alcalde (...). Por otra parte, en el numeral 4 del Art 26, expresa
que la Alcaldesa o Alcalde Municipal, tiene la atribucion de dictar Decretos Municipales,
conjuntamente con las o los Secretarios Municipales.
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Que, la Ley Municipal N° 001 de fecha 5 de septiembre de 2013 “Ley de Ordenamiento
Juridico y Administrativo del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro” en su Capitulo V, Ari.
38 define que el Decreto Municipal es la norma juridica emanada de la Maxima Autoridad
Ejecutiva, en el ejercicio de la facultad reglamentaria constitucionalmente prevista y en el
marco de las competencias y atribuciones ejecutivas administrativas.

Que, cursan dentro los antecedentes el INFORME TECNICO DIO DIC 016/2021, elaborado
por la Direccién de Igualdad de Oportunidades, de la revision y andlisis del proyecto sefala
que el reglamento para el Trato Preferente a la Poblacion Vulnerable en el Gobierno
Autonomo Municipal de Oruro, servira  para precautelar y contrarrestar los indices de
proteccién a estas personas y puedan tener un mejor trato en dependencias publicas y no
sean vulnerables por ciertas razones de discapacidad o afines a otro tipo de vulneracion
Asimismo la Direccién de Desarrolio Organizacional eleva Informe Técnico D.D.O.y TICs -
GAMO N° 010/21 y expresa que los documentos generados en el proceso de elaboraciéon se
encuentran enmarcados dentro las disposiciones legales y recomienda la aprobacion
mediante normativa municipal conforme a la Ley 001 y Decreto Edil 071. Asimismo abrogar el
Decreto Municipal N° 030 de 30 de abril de 2015.

Que, la Direccion de Asuntos Juridicos, emite INFORME LEGAL D.O.T/E.P.AM. N° 315/21,
que previas las consideraciones de orden legal e informes que respaldan la misma en su parte
de conclusiones y recomendaciones establece los deberes de las y los servidores ptblicos del
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, asi como los deberes de las personas beneficiarias
en base a la Ley 045 Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion, recomendando
la aprobacion del REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A GRUPOS
VULNERABLES EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO.

POR TANTO, EN CONSEJO DE GABINETE.
DECRETA:

ARTi(&I:C} 1.- Se aprueba el REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A
GRUPOS VULNERABLES EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO, que
en anexo forman parte indivisible del presente Decreto Municipal.

ARTICULO 2.- Se abroga el Decreto Municipal N° 030 de 30 de abril de 2015.

ARTICULO 3.- Quedan encargados del fiel cumplimento de la presente disposicion, la
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano, Direccién de Igualdad de Oportunidades,
Direccion de Gestién de Recursos Humanos y demas unidades organizacionales involucradas
en el presente Decreto Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Por tanto la publico para que se tenga y cumpla como Decreto Municipal en toda la jurisdiccion
del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A GRUPOS VULNERABLES EN
EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES
Articulo 1°- (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular la atencién con trato
preferente a: Personas mayores a sesenta anos (60)afios: mujeres en etapa de gestacion
notoria: Mujeres acompanadas de hijos menores a dos afos (2) afios y Personas con
discapacidad, en todos los servicios del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro,
promoviendo y otorgando una atencién preferencial para, una vejez digna, en el marco de
lo dispuesto en la Ley General N° 369 de las Personas Adultas Mayores de 1 de mayo de
2013 y Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, Ley General N° 223 de
las Personas con Discapacidad y D.S. N° 1893 Reglamento de Ley N° 223.

Articulo 2°- (Alcance)

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las y los servidores
publicos del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, independientemente de su nivel o
jerarquia o la fuente de remuneracion.

Articulo 3°- (Definicién de Trato Preferente)

Es el conjunto de acciones que buscan un trato prioritario, digno en la atencién prestada a
las Personas Adultas Mayores (PAM), Mujeres en etapa de gestacién notoria: Mujeres
acompafadas de hijos menores a dos afios (2) afios y Personas con Discapacidad (PCD).

Articulo 4°- (Base Legal)
El presente Reglamento tiene como base legal las siguientes disposiciones:

1.  Constitucién Politica del Estado;

2. Ley N° 369 General de las Personas Adultas Mayores de 1 de mayo de 2013;

3.  Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013 que reglamenta la Ley N°
369;

4.  Ley N° 223 General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012;

Decreto Supremo N° 1893 de 12 de febrero de 2014, que reglamenta la Ley N° 223.

6. Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, de 8 de octubre de
2010.

7.  Decreto Supremo N° 762 de 5 de enero de 2011 que aprueba el Reglamento a la
Ley contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

8. Ley 1886, de Derechos y Privilegios, de 14 de agosto de 1998.

9.  Ley N° 548, Cadigo Nifia Nifo y Adolescente. de 17 de julio de 2014.

10. Ley 1178 Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO) 20 de julio de 1990.

11. Otras que rijan la materia.

&
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Articulo 5°- (Revision y Actualizacion)

La Secretaria Municipal de Desarrollo Humano a través de la Direccién de Igualdad y
Oportunidades, son responsables por la evaluacion y cumplimiento de los objetivos ante
la maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), para la revisién y/o actualizaciéon del presente
Reglamento, se debera considerar los siguiente:
a) Cuando existan recomendaciones y observaciones de la Maxima Autoridad
Ejecutiva, Unidad de Auditoria Interna, y Contraloria General del Estado.
b) Los cambios técnico legales y la dinamica administrativa asi lo determinen.
c) Cuando existan aspectos concretos de aplicacién no contemplados en el actual
Reglamento.
Revisado y actualizado el reglamento, se remitira a la Maxima Autoridad Ejecutiva para su
modificacion y posterior aprobacion conforme a normativa municipal.”

Articulo 6°- (Beneficiarios del Trato Preferente)

Gozaran de trato preferente, las Personas mayores de sesenta (60) afios, Mujeres en
etapa de gestacion notoria, Mujeres acompaiiadas de sus hijos menores de dos (2) afios
y Personas con discapacidad que se apersonen a las oficinas (la ENTIDAD), con el
proposito de efectuar operaciones en ventanillas y otros servicios.

Articulo 7°- (Principios)

El presente reglamento, se rige por los principios contenidos en el Articulo 3 de la Ley
General N° 369 de las Personas Adultas Mayores y art. 5 de la Ley N° 223, que establece:

a. No Discriminacién. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las
personas adultas mayores;

b. No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesién interna o
externa, o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisica, psicolégica,
sexual y moral de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad;

¢. Descolonizaciéon. Busca desmontar estructuras de desigualdad, discriminacion,
sistemas de dominacion, jerarquias sociales y de clase;

d. Solidaridad Intergeneracional. Busca la interdependencia, colaboracién y ayuda

mutua intergeneracional que genere comportamientos y practicas culturales favorables
ala vejez y el envejecimiento;

e. Proteccion. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socio econémica y geografica,
la intolerancia intercultural, y la violencia institucional y familiar, para garantizar el
desarrollo e incorporacion de las personas adultas mayores a la sociedad con
dignidad e integridad;
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f. Interculturalidad. Es el respeto a la expresion, dialogo y convivencia de la diversidad
cultural, institucional, normativa y linguistica de las personas adultas mayores, para
Vivir Bien, promoviendo la relacién intra e intergeneracional en el Estado Plurinacional;

g. Participacion. Es la relacion por la que las personas adultas mayores ejercen una
efectiva y legitima participacion a través de sus formas de representacion y
organizacion, para asegurar su integracién en los ambitos social, econémico, politico y
cultural;

h. Accesibilidad. Que los servicios de los que goza la sociedad, puedan también
acomodarse para ser accedidos por las personas adultas mayores;

i. Autonomia y Auto-realizacién. Todas las acciones que se realicen en beneficio de
las personas adultas mayores, estan orientadas a fortalecer su independencia, su
capacidad de decision y su desarrollo personal y comunitario.

CAPITULOII
NORMATIVA ESPECIFICA Y REGLAMENTARIA
Articulo 8° -(Accesibilidad a los Servicios)

El Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, a través de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Humano, dispondra los mecanismos y recursos necesarios para que las
instalaciones y dependencias que brindan atencién a las Personas Adultas Mayores
(PAM), mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompafadas de sus hijos
menores de dos afios y personas con discapacidad (PCD), cuenten con la infraestructura
y logistica necesaria para brindar una adecuada atencién.

Articulo 9° - (Difusion de Derechos)

La Secretaria Municipal de Desarrollo Humano en coordinacién con la Direccién de
lgualdad y Oportunidades (D.I.0.), coordinara la realizacién de programas especiales de
socializacion sobre los derechos de las Personas Adultas Mayores, mujeres en etapa de
gestacion notoria, mujeres acompafadas de sus hijos menores de dos afios y Personas
con Discapacidad a las servidoras y servidores publicos que brindan atencién directa a los
clientes y/o usuarios.

Articulo 10° - (Trato Preferente al acceso a los servicios)

Las servidoras y servidores publicos del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, se
regiran a los siguientes criterios de trato preferente:

a. Uso eficiente de los tiempos de atencién: Se priorizard la atencién oportuna con
celeridad respeto y calidad a las personas adultas mayores, mujeres en etapa de
gestacion notoria, mujeres acompafiadas de sus hijos menores de dos afios y
personas con discapacidad, en todos los servicios que brinda el Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro;
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b. Capacidad de respuesta institucional: Se garantiza una respuesta oportuna vy
adecuada en todo momento, proporcionando a las Personas Adultas Mayores,
mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompanadas de sus hijos menores
de dos anos y personas con discapacidad una explicaciéon de todos los tramites
administrativos que deseen efectuar, a través del desarrollo e implementacion de
mecanismos que permitan proporcionar una adecuada informacion, orientacién y
cumplimiento de plazos;

c. Capacitacion y sensibilizacion del personal: La Secretaria Municipal de Desarrollo
Humano en coordinacion con la Direccion de Igualdad y Oportunidades (D.1.O.),
programara y ejecutara anualmente procesos de capacitacion y sensibilizacion,
considerando entre algunos contenidos tematicos: el proceso de envejecimiento, el
fomento de la valoracién y respeto, la prevencion de maltrato, violencia y
discriminacion de las personas adultas mayores, mujeres en etapa de gestacion
notoria, mujeres acompanadas de sus hijos menores de dos afios y personas con
discapacidad;

d. Atencion personalizada y especializada: Las dependencias del Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro, que por naturaleza de sus funciones presten atencién al publico,
tendran la obligacién de brindar una atencion singular e individualizada a las personas
adultas mayores, mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompafadas de
sus hijos menores de dos afios y personas con discapacidad, con la habilitacion de
ventanillas especiales cuando corresponda y/o prioridad en las filas, ademas de la
incorporacion de sefialética, en funcion de sus necesidades, con un trato igualitario,
respetando sus derechos y garantias constitucionales:

e. Trato con calidad y calidez humana: Con la finalidad de contribuir al trato con
calidad y calidez se brindard una atencién respetuosa, cordial, oportuna, diligente,
identificandose las demandas y necesidades de las personas adultas mayores,
mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompafadas de sus hijos menores
de dos afios y personas con discapacidad, que acudan al servicio, para proporcionar
una respuesta adecuada, cubriendo sus necesidades, ademas de proporcionar una
adecuada informacién sobre la atencién que brinda el Gobierno Auténomo Municipal
de Qruro;

f. Erradicacion de toda forma de maltrato: Se prohibe toda forma de maltrato,
violencia y discriminacion a las personas adultas mayores, mujeres en etapa de
gestacion notoria, mujeres acompafiadas de sus hijos menores de dos afios mujeres y
personas con discapacidad, por parte de las servidoras y servidores publicos del
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, bajo sancién establecida en el régimen
disciplinario del Reglamento Interno de Personal.

g. Uso del idioma materno: Los servicios que se proporcionen a favor de las personas
adultas mayores, mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompafiadas de
sus hijos menores de dos afios y personas con discapacidad se realizaran en su
idioma materno, cuando asi se requiera. Para tal efecto, una vez aprobado el presente
Reglamento Interno, en un lapso de noventa (90) dias calendario gestionara con
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instituciones acreditadas, cursos de ensefianza de idiomas oficiales, con el propésito
de capacitar a las servidoras y servidores publicos

h. Habilitacién de ventanillas, prioridad en las filas y mobiliario adecuado La
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano, garantizara la habilitacion de ventanillas
especiales, la prioridad en las filas de atencion y la dotacién de mobiliario adecuado
para la atencion de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad que soliciten.

Oportunidad Todo tramite administrativo llevado a cabo por personas adultas
mayores, mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompanadas de sus hijos
menores de dos afos y personas con discapacidad, ante el Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro, se resolveréa de manera oportuna, promoviendo con caracter
flexible en su solucién, de acuerdo a Ley.

Articulo 11° -  (Deberes de las servidoras y servidores publicos del Gobierno
Auténomo Municipal de Oruro)

Todas las servidoras y servidores publicos, estan en la obligacion de denunciar ante la
autoridad competente cualquier acto de maltrato o violencia cometido contra personas
mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres acompariadas de sus hijos menores de
dos afos y personas con discapacidad, es obligacion de las servidoras y servidores
publicos, denunciar ante las instancias competentes cualquier acto de maltrato o violencia
contra las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad
que conozca en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 12°-  (Deberes de las personas beneficiarias)

1. Portar consigo documentos de identificacion personal que acredite su edad y/o
grado de discapacidad

2. Denunciar sobre cualquier tipo de demora injustificada, negacion de informacion y
colaboracién, actos de maltrato, discriminacion, violencia u otras acciones
atentatorias a su integridad, tranquilidad, imagen, dignidad o economia, cometidos
por los funcionarios dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.

3. Exigir y reclamar por la defensa de sus derechos y garantias constitucionales
cuando consideren haber sido vulnerados.

4. Exigir la atencién de sus tramites en su lengua materna, cuando asi lo requiera.

Asumir su autocuidado y las acciones de prevencién que correspondan.

6.  No valerse de su condicion para vulnerar los derechos de otras personas.

o

CAPITULO Il

RESPONSABILIDADES E INFRACCIONES
Articulo 13°- Responsables de la aplicacion del reglamento

Son responsables de la aplicacion del presente Reglamento:
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a) La Maxima Autoridad Ejecutiva del GAMO. en cuanto a su aprobacion expresa e
implantacion.

b) La Secretaria Municipal de Desarrollo Humano, la Direccién de Igualdad y
Oportunidades, en coordinacién con la Direccién de Gestion de Recursos Humanos,
respecto de su implementacion, difusién aplicacion y control.

c) Los inmediatos superiores en grado jerarquico que tienen a su cargo personal
dependiente que presta servicios a Personas mayores a sesenta afos (60) afios:
mujeres en etapa de gestacion notoria: Mujeres acompafnadas de hijos menores a
dos afios (2) afios en cuanto a su aplicacion.

d) Los servidores publicos municipales que presten servicios de atencion al usuario o en
cualquier reparticion en el que el adulto mayor se haga presente.

Articulo 14°- (Faltas y Sanciones.)

La inobservancia e inaplicabilidad del presente reglamento interno por parte de los
funcionarios dependientes del Gobierno Autonomo Municipal de Oruro seran
considerados conforme a la gravedad de los actos cometidos en contra de los
beneficiarios de la atencion con trato preferente, las faltas se clasificaran en leves, graves,
gravisimas.

Articulo 15°. - (Faltas Leves)

a) Mala atencion y falta de cortesia con el publico.
b)  No brindar atencién oportuna.
c) Incurrir en discriminacion.

Articulo 16°.- (Faltas Graves).
Son consideradas faltas graves las detalladas a continuacién.

a) Reincidencias en maltratos en la atencion de servicios y falta de cortesia con el
publico.

b)  Negar atencién y/o informacién sobre tramites en los que se acredite su interés
legal.

c) Agresion de cualquier tipo sobre los beneficiarios de trato preferente.

d) Retardar injustificadamente a tramites de solicitudes de los beneficiarios de frato
preferente de manera repetitiva o reincidente.

Articulo 17°.- (Faltas Gravisimas).
Son consideradas faltas gravisimas las siguientes:
Por la reincidencia consecutiva en faltas que originaron amonestaciones escritas.

a) Incurrir en agresiones verbales, y/o sexuales en contra de los beneficiarios de trato
preferente.
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b)  Coaccionar econémicamente a personas de trato preferente

c) Denegar el acceso a servicios por motivos racistas y discriminatorios.

d) Actuar doloso que afecte gravemente a la integridad, imagen, dignidad moral y
econémica de los beneficiarios de trato preferente.

Articulo 18°.- (Sanciones).
De acuerdo a la gravedad de las faltas, las mismas contaran con las siguientes sanciones:

a) Faltas leves: Seran sancionadas mediante amonestaciones verbales por la méaxima
autoridad de cada reparticion.

b) Faltas graves: Seran sancionadas con memorandum de llamada de atencién

c) Faltas gravisimas: Seran sancionadas de acuerdo a determinacion de proceso
administrativo, conforme normativa legal vigente.

Articulo 19°.-(Incumplimiento)

La omisién o incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento Interno de Trato
Preferente a personas adultas mayores, mujeres en etapa de gestacion notoria, mujeres
acompainadas de sus hijos menores de dos afios y personas con discapacidad, sera
sancionado conforme lo establecido en el régimen disciplinario del Reglamento Interno de
Personal.

PLAZA 10 DE FEBRERO TELEFONOS: 52 - 50022 52 - 50025 FAX:052-52666 www.oruro.org.bo



