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DECRETO MUNICIPAL N° 195
A 26 DE ABRIL DE 2021

Lic. David Freddy Choque Condori
ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Art. 283 sefala que los Gobiernos Auténomos
Municipales estan constituidos por un Concejo Municipal y un Organo Ejecutivo presidido por el
Alcalde o Alcaldesa Municipal. Asimismo en su Art. 213 establece: “| La Contraloria General del
Estado es la institucion técnica que ejerce la funciéon de control de la administraciéon de las
entidades publicas y de aquellas en las que el Estado tenga participaciéon o interés econémico.
La Contraloria esta facultada para determinar indicios de responsabilidad administrativa,
ejecutiva, civil y penal, tiene autonomia funcional, financiera, administrativa y organizativa”, “ll Su
organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los principios de
legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se
determina por la Ley”.

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, en su Art. 1° establece “La presente ley regula los
Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacion con los
sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de: a) Programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos,
para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios
y los proyectos del Sector Publico; b) Disponer de informacion, atil, oportuna y confiable
asegurando la razonabilidad de los informes y estados financieros; c) Lograr que todo servidor
publico sin distincion de jerarquia , asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta
no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino
tambien de la forma y resultado de su aplicacion; d) Desarrollo la capacidad administrativa de
impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado. Asimismo el
Art. 15 sefala “La auditoria interna se practicard por una unidad especializada de la propia
entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, cambiada o integral: evaluar
el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de
control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Que, el D.S. N° 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General del Estado de la Republica” en su Art. 3 establece: “A los fines sefialados en el articulo
precedente, las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la Republica por la Ley 1178

se agrupan y sistematizan en la siguiente forma: inciso a) elaborar y emitir la normatividad basica

PLAZA 10 DE FEBRERO TELEFONOS: 52 - 50022 52 - 50025 FAX:052-52666 www.oruro.org.bo



de Control Gubernamental Interno y Posterior Externo®. Asimismo el Art. 13 expresa “La auditora
interna comprende los procedimientos de control posterior establecidos y aplicados por la unidad
especializada de cada entidad para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de administracion e informacion gerencial y de los instrumentos de control interno incorporados
en ellos.

Que, la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, en su Art. 13 establece que la
normativa Municipal estara sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de la
normativa Municipal, por érgano emisor desacuerdo a las facultades de los Organos de los
Gobiernos Autonomos Municipales, es la siguiente: Organo Ejecutivo: a) Decreto Municipal
dictado por la Alcaldesa o el Alcalde (...). Por otra parte, en el numeral 4 del Art 26, expresa que
la Alcaldesa o Alcalde Municipal, tiene la atribucidn de dictar Decretos Municipales,
conjuntamente con las o los Secretarios Municipales.

Que, la Ley Municipal N° 001 de fecha 5 de septiembre de 2013 “Ley de Ordenamiento Juridico y
Administrative del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro” en su Capitulo V, Art. 38 define que
el Decreto Municipal es la norma juridica emanada de la Maxima Autoridad Ejecutiva, en el
gjercicio de la facultad reglamentaria constitucionaimente prevista y en el marco de las
competencias y atribuciones ejecutivas administrativas.

Que, la Unidad de Auditoria Interna emite informe UAI INFORME TECNICO N° 01/2021 respecto
al Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal
de Oruro, de la revision y evaluacion manifiesta que cumple con lo establecido en las Normas de
Auditoria Gubernamental, aprobado por la Contraloria General del Estado con Resolucion
CGE/094/2012, por otra parte también cumple con lo establecido en el Reglamento para la
Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado por la
Contraloria General del Estado con Resolucion CGE/154/2019. Asimismo la Direccion de
Desarrollo Organizacional eleva INFORME TECNICO GAMO DDO. N° 016/21 que dentro las
conclusiones y recomendaciones expresa que se considera necesario contar con un nuevo
Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna, en relaciéon a normativas vigentes
que el Organo Rector emite, de igual manera con la actualizacién de dicha disposicion y se
establece la abrogacion de la Resolucion Municipal N° 34/2007, homologado con Resolucion
Concejal N° 207/2007.

Que, la Direccion de Asuntos Juridicos, emite INFORME LEGAL D.A.J./G.AM.O./N.S.C.V./N°
352/21, que previo al analisis, consideraciones de orden legal e informes que respaldan el
mismo en su parte de conclusiones y recomendaciones, sefala que el mismo se encuentra
enmarcado dentro las disposiciones legales, recomendando la aprobacién del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

POR TANTO, EN CONSEJO DE GABINETE
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DECRETA:

ARTICULO 1.- Se aprueba el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA, que en anexo forman parte indivisible del presente Decreto Municipal.

ARTICULO 2.- Se abroga la Resolucién Municipal N° 34/2007 de 08 de octubre de 2007 y
demas disposiciones contrarias.

ARTICULO 3.- Quedan encargados del fiel cumplimento de la presente disposicion, la Unidad
de Auditoria Interna, Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Comunicacion y demas
unidades organizacionales involucradas en el presente Decreto Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Por tanto la publico para que se tenga y cumpla como Decreto Municipal en toda la jurisdiccion
del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.
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DECRETO MUNICIPAL N° 195

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1. ASPECTOS FUNDAMENTALES

El Manual de Procedimientos de Unidad de Auditoria Interna, es un componente del Sistema de
Control Interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematizada e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
entidad, para el desarrollo de los mismos. Consecuentemente es una compilacion de normas,
principios y procedimientos que deben observar, cumplir el personal profesional de la Unidad de
Auditoria Interna al ejecutar sus trabajos con diligencia profesional uniformidad, eficacia, eficiencia, y
oportunidad en sus distintas fases, de acuerdo al POA elaborado por la UAI y/o a requerimientos de la
MAE o de la Contraloria General del Estado

Para dicho cometido la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Autonomo Municipal de Oruro, en
el marco del Art. 15° de la Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990, debe Evaluar el grado de
cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los instrumentos de control interno
incorporado a ellos, determinar la confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, analizar los
resultados y la eficacia de las operaciones en la entidad.

No participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa, y ejecutara el programa de sus
actividades con total independencia.

2. OBIJETIVO

Los diferentes trabajos que realizan los profesionales de la Unidad de Auditoria Interna deben ser
ejecutados en todas sus fases con calidad profesional, eficacia, eficiencia y economia, estableciendo
ademas el alcance y oportunidad (los trabajos deben ser realizados oportunamente y en los plazos
establecidos), en las distintas fases del proceso de la auditoria que incluye entre otros los
procedimientos para la elaboracién, revisiéon y control de los papeles de trabajo, para ello se debe
contar con un Programa de Operaciones Anual POA, para abordar sus actividades de auditoria en el
marco de las disposiciones legales y su concordancia con los objetivos, politicas y metas propuestas.

3. MISION Y VISION
3.1. Mision

Fortalecimiento del control interno del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro,
promoviendo a través de sus informes

a)  El acatamiento a normas legales y otras disposiciones vigentes,

b) La proteccion de recursos contra irregularidades, fraudes y errores,

c¢) Laobtencion de informacién operativa y financiera, 1til, confiable, y oportuna,

d) Laeficiencia de las operaciones y actividades; y

e)  El cumplimiento de los planes, programas, proyectos y presupuesto de la
instruccidn en coordinacion con las politica y metas propuestas

3.2. Vision
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Coadyuvar con la entidad en el logro de sus objetivos, actuando en forma
independiente, objetiva y asesora, mediante la evaluacion de los sistemas de control,
administracion del riesgo y de los proyectos de control que aplica.

4. PROCEDIMIENTOS DEL MANUAL

Documento que describe clara e inconfundiblemente los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y
concluir una actividad u operacion relacionada con el proceso de los diferentes trabajos de auditoria,
los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el
niamero y caracteristicas del personal que interviene.

5.  CONSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS

En la elaboracion de procedimientos para el presente manual, se han establecido secuencias logicas,
las cuales han sido cumplidas de acuerdo al siguiente orden:

Primero: Se determina el diagnostico o relevamiento de informacion especifica para cada actividad
contemplada, qué se quiere o qué se obtiene de ella.

Segundo: Se obtiene el pleno conocimiento o informacién acerca de como se realiza y con qué
medios.

6. CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Debera proporcionar informacion clara, concisa y completa sobre qué cosa hacer, como hacerla,
cuando hacer, dénde hacerla y quién hara y/o se responsabilizara de lo hecho.

7.  RESPONSABILIDAD

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, es responsable de
establecer y mantener un adecuado sistema de control interno, ademas de respetar la independencia
de la Unidad de Auditoria Interna, y ésta por la imparcialidad y calidad profesional de su trabajo.

Con el Manual de Procedimientos, el personal de la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno
Auténomo Municipal de Oruro, realizara sus funciones en forma Independiente, responsable,
profesional, eficiente, diligente, eficaz y oportuno; el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, es
responsable de la vigilancia y supervision sobre el personal de UAI que ejecuta los procedimientos
establecidos por la Institucion y la actualizacion permanente de estos procedimientos, dado que la
funcion de la Unidad de Auditoria Interna es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos.

La responsabilidad de los profesionales de la Unidad de Auditoria Interna, consiste en planificar todos
los trabajos de tal forma que le permita conducir el mismo en forma efectiva, de manera eficiente y
oportuna, ademas debe ser la base del conocimiento de las actividades del 4rea de tal forma que los
objetivos del examen sean alcanzados eficientemente.

La planificacion debe hacerse para tratar entre otras cosas:

a) Adquirir conocimiento del sistema contable, operativo y las politicas y procedimientos en el
control interno de las areas a evaluar.

b) Efectuar la trazabilidad de las operaciones

c¢) Establecer el grado de confianza que se espera tener en el control interno.

d) Determinar y programar la naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de
auditoria que se llevaran a cabo.

e) Coordinar y supervisar de manera permanente todo el desarrollo del trabajo desde la
planificacion, ejecucion trabajo de campo y comunicacion de resultados.
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El Jefe de Unidad de Auditoria Interna es responsable de Asignar trabajos al personal de auditores y
asistentes tomando como referencia el Programa Operativo Anual, las auditorias por excepcion y/o a
requerimiento de la MAE (Maxima Autoridad Ejecutiva) y/o de la Contraloria General del Estado,
considerando que se cumplan con las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, en lo relativo a
la:

a) Competencia

b) Independencia

¢) Etica

d) Diligencia profesional

e) Control de calidad

f) Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales

Todos los informes deben ser concluidos oportunamente y ser remitidos en forma inmediata a la
MAE, Concejo Municipal y la Contraloria General del Estado adjuntando la documentacion que
establecen las Normas de Auditoria Gubernamental.

Realizar el seguimiento de las auditoria aprobadas por la Contraloria General del Estado a efectos de
verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones de los informes de Auditoria Interna,
SAYCO, Especial, de Confiabilidad y Operativa, de acuerdo al cronograma de aceptaciéon de
recomendaciones emitidas por la MAE, en observancia a lo dispuesto en el Art. 16° de la Ley N° 1178.

Supervigilar el procedimiento de validacion de informes de control interno con todos los responsables
de las areas auditadas a objeto garantizar la calidad, imparcialidad y oportunidad de los trabajos
ejecutados, asegurandose que conste en Acta respectiva, y promoviendo el consenso de los hallazgos y
concretar acuerdos respecto al proposito de mejorar los mecanismos de control interno y el apego al
cumplimiento de normas y disposiciones legales vigentes.

Elevar en forma semestral y anual los informes sobre el cumplimiento de los trabajos realizados en
observancia a la Norma de Auditoria Gubernamental 304.07 del 27 de agosto de 2012 y de acuerdo a
lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado.

Verificar que todos los trabajos asignados y ejecutados por el personal de la UAI cumplan con todos
los requisitos técnicos, que permita ofrecer seguridad razonable, de que la auditoria se ejecuta en
concordancia con las normas y procedimientos de auditoria gubernamental, los lineamiento y las guias
emitidas por la Contraloria General del Estado, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas de Auditoria Gubernamental y Principios Basicos de Control Interno, asi como otras normas y
disposiciones relativas a cada trabajo.

El auditor debe estar alerta a situaciones y transacciones que podrian dar indicios de actos ilicitos. Si
los posibles actos ilicitos pudieran afectar significativamente a los objetivos Institucionales, se debe
ampliar los procedimientos, en la medida necesaria para:

a) Determinar si existe la posibilidad de que estos actos ilicitos se hayan producido, v si es asi
b) Determinar su efecto en los resultados de auditoria.

8.  DISPOSICIONES GENERALES

Para la elaboracion, aprobacion, implantacién y ejecucion del presente Manual de Procedimientos de
la Unidad de Auditoria Interna, se tomaron en cuenta el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 1178 y su reglamentacion

=  Resolucion CGR. N° 1/070/2000 (Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental)

e  Resolucion CGR/295/2008 (Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno).

e  Resolucion CGE/094/2012 (Normas Generales de Auditoria Gubernamental) del 27 de agosto
de 2012 vigente desde el 01 de noviembre de 2012.
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o  Resolucion CGE/144/2019 (Normas de Auditoria Especial) del 20 de noviembre de 2019
vigente desde el 02 diciembre de 2019

¢  Resolucion CGE/102/2013 Procedimiento para la Elaboracion del Informe Circunstanciado
del 24 de septiembre de 2013

e Resolucion: CGE/145/2019 Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con
Indicios de Responsabilidad del 20 de noviembre de 2019, vigente desde el 02 de diciembre de
2019

e  Resolucion: CGE/057/2016 Normas de Auditoria operacional de 06 de julio de 2016.

e Otras Normas emitidas por el Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental
(Contraloria General del Estado)

Todos los vacios técnicos que exista en el desarrollo de los diferentes trabajos de auditoria no
contempladas en las normas referidas precedentemente, debera observarse las Normas emitidas por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia; Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC);
las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) emitidas por el Instituto Americano de
Contadores Publicos (AICPA), las Normas de Auditoria emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) o las Normas para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna (NEPAI).

9. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)

Las Normas de Auditoria Gubernamental, para el ejercicio del control posterior en Bolivia,
constituyen un conjunto coherente de estandares que aseguran la uniformidad y calidad de la auditoria.
Estas normas tienen como propoésito permitir que la ejecucion de la auditoria en las entidades
comprendidas dentro del alcance de la Ley N° 1178, se efectie con parametros uniformes y dentro de
adecuados niveles de calidad profesional.

La Contraloria General de la Republica hoy del Estado, ejerce las atribuciones conferidas por la Ley
N° 1178 y de acuerdo con el articulo 15° la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro, realizara en forma separada, combinada o integral, las siguientes actividades:

a) Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos, determinar la confiabilidad de los registros
y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones, la Unidad de
Auditoria Interna no participard en ninguna ofra operacién ni actividad administrativa y
dependera de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro,
formulando, ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

b) Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la Méxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, al Concejo Municipal de Oruro y a la Contraloria General de
del Estado.

Mediante la revision de los documentos respaldatorios, en el trabajo de auditoria, se determina:

a) Laeficiencia, con la utilizacion adecuada de los recursos de la entidad

b) La efectividad o eficacia, que determina el grado de cumplimiento de los objetivos o metas
programados

¢) La economia en la que se establece, si los recursos invertidos han sido razonablemente
utilizados durante el procedimiento mismo del trabajo, para alcanzar los objetivos

d) La confiabilidad que es una condicidn requerida para los registros contables y operativos, la
informacion financiera, de gestion y los procedimientos de control interno que rigen en la
Institucion.

Para la realizacion de los diferentes trabajos de auditoria el personal profesional de la UAI debe
observar en su integridad la aplicacion de las Normas de Auditoria Gubernamental en lo relativo a
que:

El profesional de auditoria Interna, debe tener la capacidad técnica. entrenamiento y experiencia
necesaria para el logro de los objetivos de la auditoria (NAG N° 211 referido a “Competencia™)
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El profesional de auditoria Interna, debe estar libre de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademas deben mantener una actitud y apariencia de independencia (NAG
N° 212, referido a “Independencia®).

El profesional de auditoria Interna, en el ejercicio de sus trabajos debe regirse a los principios €ticos
contenidos en el Codigo de Etica del auditor gubernamental emitido por la Contraloria General de la
Republica (NAG N° 213, referido a “Etica”).

El profesional de auditoria Interna, en el gjercicio de sus trabajos debe ejercer el debido cuidado y
diligencia profesional en la ejecucion del examen y preparacion de las cedulas de trabajo de los
procedimientos de auditoria que asi lo requieran consignados el programa de auditoria, ademas de
sugerir a la jefatura el ajuste de dichos programas de acuerdo a las circunstancias si es que amerita el
caso, (NAG N° 214, referido a “Diligencia Profesional”).

El profesional de auditoria Interna, en el ejercicio de sus trabajos debe preparar los informes
borradores en forma oportuna cumpliendo con los tiempos consignados en los memorandums de
instruccion emitidos para todos los casos, y preparar los legajos de papeles de trabajo en la forma y
condiciones técnicas vigentes en la (NAG N° 215, referido a “Control de Calidad”).

El profesional de auditoria Interna, en el ejercicio de sus trabajos debe obtener una seguridad
razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativos para el logro de objetivos de
auditoria (NAG N° 216, referido a “Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales”).

El profesional de auditoria Interna, debe tomar muy en cuenta que en funcion del tipo de auditoria,
puede requerirse la realizacion de un relevamiento de informacion a efectos de establecer el grado de
auditabilidad (NAG N° 217, referido a “Relevamiento de Informacion™).

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser planificada,
gjecutada y supervisada. Estar acompafiada de evidencia competente y suficiente, y sus resultados
deben ser comunicados en forma escrita y oportuna al Alcalde Municipal de Oruro, Concejo
Municipal y Contraloria General del Estado (NAG N° 218, referido a “Ejecucion”).

Verificar oportunamente ¢l grado de implantacion de las recomendaciones contenidas en sus informes.
Ademas, verificar el grado de cumplimiento del cronograma de implantacion de recomendaciones de
las firmas privadas y profesionales independientes, si corresponde, (NAG N° 219, referido a
“Seguimiento”)

10. ERROR,IRREGULARIDAD Y ACTOS ILEGALES

Errores son aquellas imprecisiones, declaraciones incorrectas u omisiones de cifras en los registros o

actividades establecidas en los procedimientos, no intencionales y por tanto en los resultados de la
informacion.

Irregularidades, son declaraciones incorrectas u omisiones de cifras intencionales en los registros e
informacién, que pueden incurrir en actos fraudulentos y malversaciones de fondos.

Actos ilegales son las violaciones a las leyes o reglamentos que pueden tener un efecto directo o
indirecto en la determinacion de los montos incluidos en la informacion examinada en los resultados.

11. CONTROL GUBERNAMENTAL
El articulo 13 de la Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 establece que:
a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior

incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos de
cada entidad, y la auditoria interna; y
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b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de las
operaciones ya ejecutadas.

El Sistema de Control Interno Gubernamental es un conjunto de procedimientos disefiados y aplicados
que permiten documentar las operaciones, controlar los recursos y presentar informaciéon oportuna
para garantizar en forma razonable el logro de los objetivos y metas de los sistemas del Gobierno
Autonomo Municipal de Oruro.

12. SISTEMAS Y TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Unidad de Auditoria Interna como un nivel de Control dentro la estructura organizativa del
Gobierno Autéonomo Municipal de Oruro, al cumplir con el Programa de Auditoria, realizara las
siguientes clases de auditoria enmarcada en las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
CGE/094/2012 de fecha de 27 de agosto 2012, vigente desde 01 de noviembre de 2012.

12.1. Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propésito de:

a)  Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, la situacion
patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, flujo de efectivo, la evolucion
del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos y gastos, y los cambios en la
cuenta ahorro — inversion — financiamiento.

b)  Determinar si:

i. La informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con los criterios
establecidos o declarados expresamente;
ii. La entidad auditada ha cumplido con los requisitos financieros especificos, y
iii.  El control interno relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido
diseiiado e implementado para lograr los objetivos.

Debe Planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados
eficientemente Norma N° 221, 222, 223, 224 y 225 referido a:

Planificacion

Supervision

Control Interno.

Evidencia

Comunicacion de Resultados

12,2, Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia, con el
proposito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la: eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria

Debiendo ademas observar las Normas de Auditoria Operacional Nros.; 231, 232, 233, 234, y
235, referidos a:

Planificacion,

Supervision,

Control interno,

Evidencia

Comunicacion de resultados
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12.3. Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es la acumulacion y el examen metodologico y objetivo de evidencia,
que se realiza con el proposito de emitir una opinion independiente sobre la gestion ambiental.

Debiendo ademés observar las Normas de Auditoria Ambiental Nros.; 241, 242, 243, 244, y

245, referidos a:
e Planificacion,
e Supervision,
e (Controles ambientales,
e Evidencia y comunicacion de resultados.

12.4. Auditoria Especial

La Auditoria Especial es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
proposito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Debiendo ademas observar las Normas de Auditoria Especial Nros.; 251, 252, 253, 254, 255y
256, 257, 258, referidos a:

Planificacion,

Supervision,

Control Interno,

Evidencia,

Comunicacion de Resultados y

Procedimiento de Aclaracion, economia y retiro de la auditoria.

Responsabilidad de la ejecucion de la auditoria con indicios de responsabilidad por la funcion
publica

El profesional de auditoria interna, responsable de 1a ejecucion de la auditoria, antes de realizar
el mismo, debera de considerar lo establecido en el “Procedimiento para la Elaboracion del
Informe Circunstanciado” del 24 de septiembre de 2013, emitido por la CGE.

Asimismo deber4 considerar lo establecido en el “Reglamento para la Elaboracion de Informes
de Auditoria con Indicios de Responsabilidad” del 16 de octubre de 2013 emitido por la CGE,
en lo que se refiere al costo beneficio que se incurriria en realizar la auditoria y lo que
corresponda.

12.5. Auditoria de Proyectos de Inversion Piiblica

La auditoria de proyectos de inversion publica es la acumulacion y examen objetivo y
sistematico de la evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el
desempefio de todo o parte de un proyecto de inversién publica y/o de la entidad gestora del
mismo.

Debiendo ademas observar las Normas de Auditoria Proyectos de Inversion Pablica Nros.; 261,
262, 263, 264, y 265, referidos a:

Planificacion,

Supervision,

Controles Interno,
Evidencia y

Comunicacion de resultados.
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12.6. Auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Es el examen objetivo, critico, metodologico y selectivo de evidencia relacionada con politicas,
practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para expresar una opinion independiente respecto:

a) A laconfidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

b) Al uso eficaz de los recursos tecnologicos.

c) A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la
Informacion y 1a Comunicacion.

Los incisos seiialados, podran ser considerados en forma individual o en conjunto.

Debiendo ademds observar las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Nros.; 271, 272, 273, 274, y 275, referidos a:

Planificacién.

Controles Internos,
Supervision,

Evidencia, y

Comunicacion de resultados

12.7. Otros Tipos de Auditoria

Al margen de las auditorias mencionadas precedentemente esta unidad realiza las siguientes
auditorias:

a)  Auditoria de los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO)

Es un examen profesional, objetivo y sistematico de las operaciones o actividades realizadas por
la Unidad de Auditoria Interna que determina el cumplimiento de:

Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones
Informacién producida por los sistemas y su pertinencia, confiabilidad y oportunidad.
La reglamentacion basica de cada sistema y su implantacion

La normativa secundaria emitida por cada entidad

Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los sistemas.

oW

b)  Auditoria Sobre Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

El informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros es una condicion
necesaria, que debe presentar los registros y la informacion financiera, para una adecuada toma
de decisiones. Dicha condicion es revelada por el auditor intemo del Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro, en su informe, cuya opinion en caso de ser confiable, implica la
inexistencia de errores o irregularidades significativas, debido a la existencia de una eficaz
estructura de control interno.

13. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcién de control posterior de la organizacién que se realiza a través de
una unidad de especializada, cuyos integrantes no participaran en las operaciones o actividades
administrativas. Su propoésito es contribuir al logro de objetivos de la entidad mediante la evaluacién
periodica del control interno, las Normas de Auditoria Gubernamental deben ser aplicadas por el
profesional de Unidad de Auditoria Interna, y son las siguientes:

¢ Alcance de la Auditoria Interna. Los profesionales de Unidad de Auditoria Interna deben
desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido en la Ley N° 1178 y sus decretos
reglamentarios NAG 301 al 301.06.
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¢ Declaracién de propésito, autoridad y responsabilidad El titular de la UAI debe emitir
anualmente una declaracion en la que se manifieste el proposito, autoridad y responsabilidad
de la unidad. Esta declaracion debe contar con el apoyo de la MAE, inmediatamente después
de la designacion del titular de la UAI o ante cada cambio de la autoridad ejecutiva, NAG 302
al 302.03

e Relaciones interpersonales Los auditores internos deben poseer las aptitudes necesarias para
relacionarse adecuadamente con el personal de la entidad, NAG 303 al 303.02.

e Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual El Titular de 1a UAI debe
programar las actividades sobre la planificacion estratégica de la unidad, considerando los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles, NAG 304 al 304.07

e Planificacién, supervision y evidencia de auditoria La planificacion, supervision y
acumulacion de evidencias, debe realizarse conforme a las normas de auditoria gubernamental
correspondiente al tipo de auditoria respectivo, NAG 305.

e Otras evaluaciones.

14. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La Unidad de Auditoria Interna elaborara el documento de Planificacién Estratégica de Auditoria
Interna, para un periodo de 3 a 5 afios, que constituye el sustento de la Programacién de Operaciones
Anual (POA), con base en la “Guia para la elaboracion del POA”, aprobada mediante resolucion
CGR-1/067/00 Normas de Auditoria Gubernamental aprobada mediante Resolucion CGE094/2012 y
lineamientos emitidos por la CGE.

El titular de la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, remitira a la
Contraloria General del Estado, el POA de la Unidad, hasta el 30 de septiembre de cada afio, con el
proposito de coordinar su contenido y sobre la base de dicho programa, establecer sus cronogramas de
actividades.

La elaboracion de la Planificacion Estratégica de la Unidad de Auditoria Interna, debe efectuarse de
acuerdo a los procedimientos plasmados en la “Guia para la elaboracion del POA”, debiendo seguir
los siguientes pasos:

Analisis Estratégico, utilizando para ello el método FODA
Objetivos Estratégicos

Estimacion de los objetivos de gestion

Actividades relacionadas con los objetivos de gestion
Seleccion de la Estrategia

Actualizacion de la Estrategia

15. PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL (POA)

La Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, elaborara el Programa
Anual de Operaciones de la UAI, que sera remitido al Ejecutivo Municipal, como Méxima Autoridad
y a la Contraloria General del Estado, antes del 30 de septiembre de cada afio, con el propésito de
coordinar su contenido y la ejecucion de las respectivas auditorias a realizar.

El Programa Anual de Operaciones de la Unidad de Auditoria Interna, se elabora en el primer mes del
tercer cuatrimestre de la gestion. Una vez aprobado por las instancias superiores, se procede con la
ejecucién del Programa, en la siguiente gestion.

En el POA de la Unidad de Auditoria Interna, se establecen los siguientes aspectos:

e  Disposicion de recursos humanos y materiales a ser empleados en el proceso de ejecucion de
auditorias

e  Establecer un cronograma de operaciones y procedimientos, para determinar una eficiente
utilizacion de tiempos y recursos.

PLAZA 10 DE FEBRERO TELEFONOS: 52 - 50022 52 - 50025 FAX:052-52666 www.oruro.org.bo



e  Descripcion de tipos de auditorias a realizar y el alcance de la misma.

El titular de la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, es el
responsable de la elaboracién técnica de la Planificacion Estratégica y del Programa Anual Operativo
Anual.

16. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La informacion sobre los resultados de la ejecucion del Programa de Operaciones Anual, tiene que ser
preparada por el responsable de la Unidad de Auditoria Interna, en funcion a los lineamientos
establecimientos en la “Guia para el Control y Elaboracion de Informes de Actividades de las UAIs”,
aprobados mediante Resolucion CGR — 1/045/2001, dicho informe debe ser dirigido al Ejecutivo
Municipal de la entidad.

Dentro de un periodo fiscal, se deberan emitir dos informes:
e  El primero abarcara el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio.
e  El segundo corresponde al periodo, comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre.

Dichos informes deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado hasta el 31 de julio y 31 de
enero respectivamente, con el fin de que ésta evalie el cumplimiento del POA.

17. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Para la realizacion del trabajo de auditoria, se realizard la planificacion de trabajo que se denomina
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA).

La Planificacion de Auditoria, permite conocer de manera general a la unidad a ser auditada, sus
caracteristicas, para determinar los procedimientos a aplicar en el trabajo a realizar. El auditor
responsable de realizar una auditoria, preparard un plan de trabajo para cada auditoria, determinando la
estrategia general y detallada para alcanzar los objetivos de auditoria, de acuerdo a los siguientes
aspectos.

Si en la realizacién de la planificacion de la auditoria, el profesional de Unidad de auditoria Interna
evidenciara incumplimiento a la normativa legal y existiere evidencia suficiente y competente, deber
elaborar la Nota Administrativa a conocimiento de la Méxima Autoridad Ejecutiva cuando se trate de
una responsabilidad Administrativa; en el caso de evidenciarse indicios responsabilidad penal el
auditor deberd elaborar Informe Circunstanciado y remitira antecedentes a la unidad legal, en
cumplimiento al Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad Resolucion N° CGE/145/2019, articulo 28 Paragrafo L. inciso b) y paragrafo 11
Respectivamente.

17.1. Términos de Referencia

Los objetivos de la auditoria, estaran definidos antes de realizar el trabajo, para lo cual se
establecera de forma clara, el tipo de informe a emitir, el alcance y la responsabilidad que el
auditor asume, en el trabajo que realiza, debiendo contener entre otros los siguientes puntos:

a) Naturaleza y objetivos del andlisis del trabajo

b) Objeto

c) Alcance de la auditoria

d) Normas vigentes aplicables para la realizacion de la auditoria

e) Trazabilidad de las operaciones

f)  Evaluacion del control Interno

) Riesgos

h) Responsabilidad sobre la emisién del informe

1)  Fechas y plazos estimados para la presentacion del o los informes
J)  Tipo de Auditoria
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k) Informacion sobre los antecedentes y operaciones
1)  Estructura Organizativa
m) Otros... referido al tipo de auditoria

17.2. Comprension de las Actividades

El profesional de la unidad de auditoria interna responsable del trabajo de auditoria, debe
disponer de los conocimientos necesarios sobre la actividad y sector econémico y otros de la
unidad a ser auditada, que le permitira identificar los hechos, operaciones y précticas que a
criterio del profesional auditor pueda tener un efecto significativo sobre la informacion
auditada.

17.3. Analisis de Planificacion

Consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas, tales como pruebas de razonabilidad,
andlisis de tendencias, evaluacion del control interno, comparaciones, ratios indicadores y otros
sobre la informacion a ser auditada con la finalidad de identificar:

a)  Los objetivos criticos de la auditoria

b)  Las actividades u operaciones mas significativas, los cambios existentes en practicas
contables operativas.

c) Los controles vigentes, controles directos y controles indirectos.

d)  Aquellas areas que sin ser criticas, requieren especial atencion.

17.4. Importancia Relativa

Se refiere a la determinacion de la importancia relativa o significatividad (materialidad) por
parte del responsable, es un asunto de criterio profesional que dependeré de la percepcion del
auditor responsable del trabajo sobre las necesidades de los usuarios, relativas a la toma de
decisiones, asimismo evalia la cantidad y calidad de la informacion.

El profesional responsable del trabajo de auditoria, debe conmsiderar la significatividad o
materialidad, principalmente de los siguientes momentos.

a) Al planificar el trabajo

b) Al determinar los procedimientos de verificacion y
¢) Al decidir los asuntos a revelar en el informe de auditoria

17.5. Identificacion de los Objetivos Criticos de Auditoria

Son aquellas operaciones, actividades o éreas sobre las que se pondra mayor énfasis y cuidado.
17.6. Historial de Auditorias externas

Debera obtener conocimiento de los trabajos de auditoria externa, realizados durante afios
anteriores por la Unidad de Auditoria Interna, firmas privadas y/o por la Contraloria General del
Estado, con el proposito de identificar potenciales areas de riesgo, para los objetivos de
auditoria. Las mismas que deberan de tomar en cuenta en el trabajo a su cargo.

17.7. Evaluacion del Ambiente de Control

Es la evaluacion del ambiente en el cual opera el control interno. No esta relacionado con un

area o flujo de informacion especifica, sino que considera a la entidad en su conjunto. Sin
embargo, debera de estar relacionado a la auditoria a efectuar.
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17.8. Sistemas de Administracién y Control

Debera obtener conocimiento a cerca del adecuado disefio de los sistemas de Administracion y
Control mas relevante a los fines del examen y sobre el funcionamiento de los procedimientos y
controles identificados que resulten ttiles para los objetivos de auditoria.

17.9. Determinaciéon de los Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria, es la posibilidad de que el auditor pueda emitir una conclusion,
recomendacion u opinion inapropiada sobre sistemas, riesgos, informacién financiera y
actividades u operaciones sustancialmente distorsionadas.

a)  Riesgo Inherente. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas
en la informacién auditada, al margen de la efectividad de los controles internos
relacionados.

b)  Riesgos de Control. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacion auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por
los controles internos de la entidad

c)  Riesgos de Deteccion. Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en
detectar o no detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la
informacion auditoria.

17.10. Muestro

A efectos de establecer el alcance de los procedimientos de auditoria, el responsable de la
Unidad de Auditoria Interna, definira y aplicara el plan de muestreo en forma obligatoria en las
siguientes etapas.

e  Para la evaluacion de la estructura de control interno y
e  En la programacion de las pruebas sustantivas por componentes

18. EJECUCION DEL TRABAJO Y/O TRABAJO DE CAMPO
18. 1. Programas de Trabajo

El o los programas de trabajo, definen la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos necesarios a realizar, para obtener evidencia competente y suficiente, que
respalde la opinion del auditor responsable de la auditoria para su adecuada culminacion.

18. 2. Plazos y Cronogramas de Trabajo

Los plazos y fechas estimativos para cada auditoria, deben definirse durante la planificacion y
estan sefialados por el profesional responsable del mismo para su adecuada culminacién.

18. 3. Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos de auditoria son determinados sobre la base de los programas de Auditoria,
aplicados y documentados de manera suficiente y competente, cuyos elementos basicos son:

a) Condicion o situacion deficiente encontrada

b) Criterio o norma utilizada para evaluar o examinar la condicion

¢) Causa o razén por la cual se presenta la situacion deficiente.

d) Efecto o importancia de la deficiencia y su implicancia a futuro; es el resultado de
comparar la condicion con el criterio

Los hallazgos de auditoria son una narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el
examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades,
fortalezas y/o necesidades de cambio, por lo tanto, deberan ser resumidos de manera puntual,
concisa y entendible, para compararlos con los niveles de significatividad, definidos en la
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planificacion y determinar si reinen las condiciones suficientes para ser informados a los
servidores publicos de nivel superior, para que produzcan un efecto positivo en lo futuro y
generen un valor agregado para la gestion del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.

18. 4. Evidencia
La evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas siguientes:

a) Relevante - Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos
especificos de auditoria.

b) Autentica - Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

c) Verificable - Es el requisito de la evidencia que permite que uno, dos o mas auditores
lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Por lo tanto, el profesional auditor debe obtener evidencia competente y suficiente, para
sustentar los hallazgos de auditoria los mismos que deben constituir un medio de prueba
adecuado en una accion legal.

Para las auditorias con indicios de responsabilidad, deben obtenerse documentos debidamente
legalizados por la autoridad competente que constituyen evidencias utiles y necesarias para
fines de una accion legal.

Asimismo, el profesional auditor debe obtener y debe examinar la evidencia relativa a las
afirmaciones contenidas en los estados financieros para formular su opinion sobre los mismos.

Las afirmaciones son declaraciones de la autoridad ejecutiva de la entidad que se incluyen como
componentes de los estados financieros. Pueden ser explicitas e implicitas y se clasifican de
acuerdo con las siguientes categorias:

e Existencia u ocurrencia
e Integridad

e Propiedad o exigibilidad
e Valuacidén

L ]

Presentacion y revelacion

La evidencia que respalda dichas afirmaciones esta constituida por los datos contables y demas
informacion que le corrobore.

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida, ademas relevante.

Los siguientes criterios, entre otros constituyen factores que contribuyen a la competencia de la
evidencia;

a) Cuando la evidencia ha sido obtenida de fuentes independientes a la entidad auditada.

b) Cuando la contabilidad y los estados financieros han sido elaborados bajo condiciones
satisfactorias de control interno.

¢) Cuando la evidencia ha sido obtenido por el auditor gubernamental en forma directa, por
ejemplo a través de recuentos fisicos, observacion, calculo de inspeccion.

El auditor gubernamental no necesita examinar toda la informacion disponible para alcanzar una
conclusion razonable. Sin embargo, la suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras

personas arribar a la misma conclusion a la que ha llegado el auditor gubernamental.

Las evidencias de auditoria pueden clasificarse como sigue:

a) Testimoniales.- Obtenidas mediante entrevistas, declaraciones, encuestas,
confirmaciones, otros de la misma indole, debiendo constar la misma en documento
escrito.
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b) Documentales.- Obtenidos de los registros de contabilidad, contratos, facturas, informes
y otros documentos.

¢) Fisicas.- Emergentes de la inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, cuyo resultado debe constar en documento escrito.

d) Analiticas.- Desarrolladas a través de calculos, estimaciones, comparaciones, estudios de
indices y tendencias, investigaciones de variaciones y operaciones no habituales.

e) Informaticas.- Contenidas en soportes electronicos e informaciones, asi como los
elementos logicos, programas y aplicaciones utilizados en los procedimientos de la
entidad.

18.5. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo son documentos que respaldan el informe del auditor donde el
responsable del informe, respalda con evidencia competente y suficiente todos los hallazgos,
obtenidos durante la realizacion del trabajo de auditoria.

Los papeles de trabajo son necesarios para respaldar los procedimientos del examen y la
supervision debe exigir este requisito, de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.

Asimismo, son tutiles para fundamentar reclamaciones o litigios posteriores, son utilizados como
salvaguarda en procesos judiciales futuros y ayudan a la planificacion y programacion de
posteriores auditorias.

Las cedulas sumarias, cedulas analiticas y ofras cedulas disefiadas por el profesional,
minimamente debe contener:

Nombre de la entidad,
nombre de la auditoria,
fuente,

objetivo,

alcance y

conclusion.

Los papeles de trabajo son tan importantes para el profesional que realiza el trabajo de auditoria
que debera tener las siguientes cualidades:

1. Demostrar la evidencia de supervision del trabajo ejecutado y permitir que se realice un
control de calidad sobre el trabajo de auditoria.

2. Registrar el objetivo de la respectiva auditoria, asi como su alcance, procedimientos y
resultado de la aplicacion.

3 Contener evidencia suficiente, competente y pertinente, relacionada con los asuntos de
importancia para alcanzar los objetivos de la auditoria.

4. Los papeles de trabajo de auditoria deben ser controlados y archivados mediante indices y
estar debidamente fechados, firmados referenciados y conferenciados y

5.  Estar totalmente terminados, de tal manera que para su revisibn no se requiera de

explicaciones orales del profesional responsable que los preparo.
La confiabilidad, es una condicion requerida para los registros contables y operativos, la
informacion financiera, de gestion y los procedimientos de control interno que rigen en la
entidad.
18.6. Supervision Técnica en el Trabajo de Auditoria.

El trabajo realizado por el profesional de la Unidad de Auditoria Interna, debera de ser
presentado oportunamente para la supervision y este, sera supervisado en forma sistematica y
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oportuna durante todo el proceso de auditoria, para asegurar, orientar y dirigir la adhesion a las
normas de auditoria gubernamental y garantizar la calidad del trabajo ejecutado.

El profesional de la Unidad de Auditoria Interna, tiene la responsabilidad de garantizar:

a) La ejecucion correcta del examen.
b) El logro de los objetivos de auditoria

19. INFORME DE AUDITORIA.

El informe de auditoria debe ser objetivo, completo, convincente y oportuno, el mismo debe contener
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones sobre las actividades que se examinaron en el trabajo
realizado, ademas que debe cumplir con todos los aspectos técnicos establecidos en las NAGs y, segiin
el tipo de auditoria debe contener los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones pertinentes de los
servidores publicos de la entidad, desde las Secretarias Municipales, Direcciones, Unidades, secciones,
etc. que sean auditadas y otros hechos considerados relevantes para lograr una comprension integral
del documento, enmarcados desde todo punto de vista en leyes y todas las disposiciones legales en
vigencia.

19.1. Estructura de los Informes.

Destinatario

Fecha

Antecedentes

Objetivo

Objeto

Alcance

Metodologia del examen

Resultado del Examen

Hallazgos

Opinion del Asesor Legal (si corresponde)
Firma del responsable del trabajo, firma del titular de la UAI
Anexos al Informe

19.2. Destinatario.

Los resultados obtenidos durante la auditoria en lo relativo a DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO seran presentados en un informe borrador, y se discutiran con los responsables de las
areas Administrativas responsables de posibles desviaciones. Como producto de este
procedimiento se elaborara el ACTA DE VALIDACION DEL INFORME, documento en el que
debe quedar registrado todos los comentarios emitidos por los responsables asistentes a la a la
lectura del informe en borrador, ademas que los comentarios deben ser insertados en el informe
en limpio, finalmente se preparard los legajos respectivos y se remitiran en la forma y
condiciones previstas en el Art. 35 del D.S. N°® 23215 que establece lo siguiente: “Los informes
de Auditoria Interna estaran dirigidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad y los de
auditoria externa emitidos por las unidades de entidades tutoras, firmas o profesionales
calificados e independientes contratados por las entidades publicas, estaran dirigidos a la
maxima autoridad, se colegiada o no, de la entidad pablica auditada. Dichas unidades, firmas o
profesionales de conformidad con el articulo 42 de la Ley N° 1178, inciso b), remitiran a la
Contraloria General del Estado, simultdneamente al envi6 a la MAE de las entidades, copia de
todo informe de auditoria que produzcan sobre una entidad publica, manifestindole la
disponibilidad de los papeles de trabajo para su inspeccion”.

19.3. Fecha.

La fecha de emision es aquella en la que se haya concluido ¢l trabajo de auditoria. Esta fecha
limita la responsabilidad del auditor en cuanto al conocimiento de hechos posteriores a la fecha
del objeto de la auditoria que pudiera tener influencia significativa sobre el contenido del
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informe y pone de manifiesto que el auditor ha tenido en cuenta los acontecimientos y las
operaciones ocurridas hasta la misma.

19.4. Antecedentes.

Implica la mencion a la orden de trabajo y la naturaleza de la auditoria y de las razones por los
cuales se realizo la misma.

Se identificara la disposicion, documento y servidor publico que instruyo la realizacion del
examen haciendo referencia al namero y la fecha del memorando, nota, carta, proveido,
denuncia, etc. Asimismo, es necesario mencionar si la auditoria fue ejecutada en cumplimiento
de lo establecido en la programacion de operaciones anual o si se tratd de una auditoria no
programada.

19.5. Objetivos.

Se especificaran los motivos de la auditoria y los fines perseguidos, es decir el tema o materia
de la auditoria realizada.

Los objetivos deben estar relacionados directamente con la naturaleza del examen, tipo de
auditoria y con lo establecido en el POA correspondiente.

Las auditorias ejecutadas normalmente tendran, entre los siguientes objetivos:

Y

El grado de cumplimiento y eficacia de los SAYCO y los instrumentos de control interno
incorporados en ellos.

La confiabilidad de los registros contables y estados financieros

El andlisis de los resultados y la eficacia de las operaciones

La evaluacion del seguimiento a la implantacion de las recomendaciones de Auditoria
Interna.

YV VWV

19.6. Objeto

El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un érea operativa
o administrativa.

19.7. Alcance.

El contenido del informe debera hacer referencia al alcance, indicando que el examen se efectud
de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, los tipos y fuentes de evidencia. si se
emplearan técnicas de muestreo en el proceso y el grado de cobertura, incluyendo el periodo,
dependencias, dreas examinadas y ubicacién de las mismas.

19.8. Normatividad Aplicada.
Se especificaran las Leyes aplicadas, normas aplicadas en el desarrollo de la auditoria.

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 SAFCO

Normas de Auditoria Gubernamental

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
Reglamentos y guias emitidas por la C.G.E.

Disposiciones legales que tengan vinculacion con el asunto examinado

19.9. Metodologia.

En esta parte del informe mencionarén las técnicas que se han empleado para obtener y analizar
la evidencia necesaria para el cumplimiento de los objetivos.
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Se describiran las técnicas comparativas que se haya aplicado y los criterios e indicadores que
se hayan utilizado.

Si se empled métodos de muestreos, se debera explicar la forma en que se desarrollo y se
obtuvo la muestra y las razones para su seleccion.

19.10. Resultados del Examen.

El informe debera expresar de manera concisa, puntual v con claridad los hallazgos obtenidos
durante la gjecucion de la Auditoria en cumplimiento de los objetivos predeterminados.

Al informar sobre los casos significativos, el profesional auditor debe presentar sus hallazgos
desde una perspectiva apropiada. Debe establecer la relacion que guarda el grado de
incumplimiento con el universo o numero de casos que se hayan examinado y cuantificarlos en
términos monetario, con el fin de ofrecer al lector una base para evaluar la consecuencia de
dichas situaciones.

e  Facilite su comprension
e  Su exposicion sea convincente y objetiva

19.11. Hallazgos.

Los hallazgos deberan manifestarse por orden de importancia de los efectos reales v potenciales
derivados. El profesional auditor debera fundamentar sus hallazgos en base a la documentacion,
operaciones y actividades analizadas, claramente determinadas o delimitadas en el examen, de
ninguna manera sobre opiniones supuestas o estimativas. Asimismo, debe identificarse si los
hallazgos son aislados o constantes. La redaccion de los hallazgos identificados como
deficiencias o excepciones debe considerar estrictamente los atributos; condicion, criterio,
causa, efecto y recomendacion.

19.12. Opinidn del Asesor Legal (Si el caso amerita)

En las auditorias que se hayan determinado indicios de responsabilidad por la funcion publica,
deberd obtenerse la opinion legal escrita, en los informes preliminar, ampliatorio (si
corresponde) y complementario respectivamente.

19.13. Firma.

El informe debera suscribir el responsable de la auditoria. el cual debera poseer titulo en
provision nacional de auditor financiero o su equivalente y debe estar acomparfiada con el
numero del registro profesional del Colegio de Auditores de Bolivia, también debe estar
firmado por el titular o Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, el cual también debera poseer
titulo en provisién nacional de Auditor Financiero o su equivalente y debe estar acompafiada
con el niimero del registro profesional del Colegio de Auditores de Bolivia y ademas este tltimo
debe acompanar el nimero de RAIG (Registro del Auditor Interno Gubernamental).

19.14. Anexos al Informe de Control Interno.

Se adjuntaran los anexos que se consideren necesarios, debidamente numerados para su facil
identificacion. Todos los anexos y evidencias documentales que se adjunten
independientemente del nimero de identificacion que lo relaciona con el cuerpo del informe,
deberan ser foliados siguiendo el orden de secuencia de la Gltima hoja numerada del informe.

20. COMUNICACION DE RESULTADOS.

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del profesional auditor en el cual se
presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de
auditoria financiera, el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y
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cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del mismo, el documento debera estar
firmado por los responsables del mismo.

En las auditorias que se hayan determinado indicios de responsabilidad por la funcion publica (civil)
debera trasladarse a conocimiento de la Direccion de Asuntos Juridicos del Gobierno Autéonomo
Municipal de Oruro, para obtenerse la opinion legal escrita, de los informes preliminar y
complementario respectivamente; el informe preliminar debe ser sometido a procedimiento de
aclaracion (Articulos 39 y 40 del D.S. N° 23215).

20.1. Recomendaciones,

Las recomendaciones de auditoria sobre el trabajo realizado y las deficiencias encontradas en el
proceso deberan ser eminentemente constructivas, orientando a mejorar y reforzar las acciones
de los Sistemas Administrativos y de Control Interno, para procurar la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones y/o actividades ejecutadas, al mismo tiempo las recomendaciones
deben incluir las acciones a tomarse de acuerdo a las observaciones registradas, ya sean
administrativas, civiles o penales.

Las recomendaciones deben identificarse con las conclusiones y éstas con los hallazgos
detectados.

Deberan presentarse adicionalmente los siguientes datos como resultados del examen, en los
casos con indicios de responsabilidad civil:

a)  Sumas liquidas y exigibles de los datos detectados. Estos montos deben estar reflejados
en Bolivianos, a la fecha en que se ejecuto la operacion o se origino el dafio economico.

b)  Identificacion de los involucrados en los hechos de responsabilidad con nombres y
apellidos, paterno y materno, persona juridica, niimero de cédula de identidad, domicilio
y toda otra informacion que permita la localizacion.

20.2. Revision de los Informes de Auditoria.

Los informes de auditoria y papeles de trabajo, es responsabilidad de los profesionales auditores
a cargo del mismo, antes de su presentacion, seran revisados por el responsable de la UAl y de
manera detallada, basandose en las Normas de Auditoria Gubernamental, de no estar
adecuadamente expuesto seran devueltos para su correccion.

Los usuarios del informe de auditoria seran informados de los objetivos, el alcance y la
metodologia empleada, asi como las limitaciones existentes para realizar el trabajo y evitar su
repeticion en el futuro.

El informe de Auditoria incluira una declaracion expresa en el sentido de que el trabajo fue
realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por la
Contraloria General del Estado, revelando expresamente los aspectos no cumplidos de dicha
normativa, cuando sea aplicable.

21. OTROS PROCEDIMIENTOS.
21.1. Evaluacion a los Auditores.

A la conclusion de cada trabajo, el responsable de la Unidad de Auditoria Interna, debera
efectuar la evaluacion al auditor que ejecut6 la Auditoria, dicha evaluacion debera efectuarse de
acuerdo al anexo 2 (Calificacion de Auditores) que forma parte del presente manual.

Asimismo, debera efectuarse la evaluacién del desempefio una o dos veces al afio, cuyo
procedimiento deberd sujetarse a politicas que adopte la Direccion de Gestion Recursos
Humanos de la entidad.
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21.2. Control Diario de Horas Auditor.

Sera utilizado para el control de las actividades desarrolladas por el auditor para obtener
informacion de horas utilizadas diariamente, por el auditor y por examen de auditoria de todos
los trabajos en los cuales el auditor interviene, cada hora consumida sera registrado en el
indicado formulario del control diario de horas de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.

21.3. Baja de Documentos y Materiales Inservibles.

El material como ser: fotocopias duplicados, copias de papeles de trabajo, guias telefonicas,
informes borradores, fotocopias de manuales, reglamentos obsoletos y otro material inservible
que se considere innecesario podra darse de baja o destruirse previa elaboracion de inventario,
para el efecto se solicitara la participacion de la Direccion de Asuntos Juridicos, debiendo
suscribirse el “Acta de la Destruccion de Documentos Inservibles”, dicha acta debera
conservarse en archivos de la Unidad de Auditoria Interna.

22. SEGUIMIENTOS.
22.1. Seguimiento a la Implantacion de las Recomendaciones.

La Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Autonomo Municipal de Oruro, debe verificar
oportunamente el grado de implantacion de las recomendaciones contenidas en sus propios
informes, ademds debe verificar el cumplimiento del cronograma de implantacion de
recomendaciones de las firmas privadas y profesionales independientes (si corresponde).

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la siguiente manera:

a) Recomendacion Implantada: Cuando, por una parte de las causas motivaron la
recomendacion fueron anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan
y por otra parte, se hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

b)  Recomendacion No Implantada: Cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando
las actividades realizadas no aseguran la eficiencia de la solucion planteada por la entidad
(por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de anular
la causa que origind la recomendacién, ya sea porque es incompleto, no cumple la
normativa vigente, etc)

¢) Recomendacion No Aplicada: Cuando por cambios en estructura organizativa sea
suprimido la Unidad de auditada anteriormente, o cuando las disposiciones legales y
normativas a cumplir ya no sean aplicables a la fecha de seguimiento, previo analisis de
la nueva disposicion que lo reemplaza.

Para realizar el examen de seguimiento, se debera tomar en cuenta el informe evaluatorio de la
Contraloria General del Estado, debidamente aprobado, los formatos 1y 2 que correspondan a
la aceptacion y cronograma de implantacion de las recomendaciones respectivas, elaborados por
la entidad y los memorandums de instruccion emitidos por la MAE.

23. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO DE
AUDITORIA INTERNA

23.1. Control de Tiempos en los Trabajos de Auditoria Interna

Para un adecuado control del cumplimiento del tiempo estimado en el Programa Operativo
Anual de la Unidad de Auditoria Interna, asignado a cada trabajo, mediante formularios
disefiados para el efecto se controlara la cantidad de horas imputadas a cada trabajo y por cada
profesional auditor. Este formulario servira como base para la consolidacion de informacion en
un documento denominado evaluacion de la gjecucion del Programa Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna, que debera ser alimentado y actualizado permanentemente, por
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otra parte este documento deber ser evaluado constantemente y servird para proyectar la
programacion futura y efectuar cambios en estimaciones principalmente de los tiempos.

23.2. Evaluacion del Auditor Interno

Para una adecuada administracién de los recursos humanos de la Unidad de Auditoria Interna,
se hace necesario que se efectué una evaluacion permanente de los profesionales integrantes de
esta Unidad, razon por la cual se ha disefiado un formulario de evaluacion del profesional
auditor.

Las evaluaciones del personal deberan ser efectuadas por el Jefe de Auditoria Interna, al
finalizar cada trabajo de auditoria.

23.3. Declaracion de Independencia del Auditor Interno

El documento denominado declaracion de independencia del Auditor Interno, permitira
garantizar la ejecucion de los examenes de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
fundamentalmente en lo relacionado a la independencia con la que deben ser ejecutadas las
auditorias designadas.
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ANEXO N°1
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Fechas Previstas . §
: Equipo auditor Recursos
Arealproceso | Alcance | ParalaAuditoria
Inicio Final Materiales Logisticos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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ANEXO N° 2

CALIFICACION DE AUDITORES (Competencias y Habilidades)
Objetivo de la Calificacion: Seleccionar el Equipo Auditor y Auditores Lideres

Nombire del Evaluados ... niiansminiiminisinv st st iciies s sisives

Bueno,
regular,
Deficiente

No

Requisitos Cumple Cumple

Educacion Formal: Tener un grado de educacion
universitaria o Titulado grado medio.
Experiencia Profesional:

e Mayor a un afio de experiencia laboral en la UAI
del GAMO
e Haber participado de al menos una Auditoria
Interna
Formacion:

o Cursos de capacitacion en sistemas de la Ley
1178, Normas de Auditoria Gubernamental
e Curso de aprobacion sobre Auditorias

Caracteristicas personales
Etico.

Mentalidad Abierta.

Diplomatico.

Perceptivo.
Decidido.

Manejo de situaciones dificiles

" " No Bueno,
equisitos umple C regular,
e Deficiente

Habilidades

e Aplicacion de principio, procedimientos y técnicas
de auditoria.
» Planificacion y organizacion del Trabajo

e Analisis e interpretacion de los resultados de las
auditorias.

o Capacidad de transmitir con claridad ideas
verbales y escritas.

e Seleccion, interpretacion y sintesis de informacion

- escrita o verbal.

e Creatividad.
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ANEXO N2 3
DETERMINACIONES PREVIAS

1. Objetivo:
2. Criterios de la Auditoria:
3. Alcance de la Auditoria:

4. Verificacion de disponibilidad de la documentacién a Auditar

Ne Detalle Si No

Conclusiones:

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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Objetivo de la Auditoria

ANEXO N2 4
PLAN DE AUDITORIA

Criterio de Auditoria (Documentos de Referencia)

Alcance
Auditoria:

de

Auditor
Lider:

Equipo
Auditor:

Documentos
Aplicables:

Lugar y
Auditoria:

fecha

de

Realizacion

de la

Tema o requisitos
Contemplados

Fecha

Hora

Area Auditada

Inicio Fin

Inicio

Fin

-Reunioén de Apertura

Reunion de cierre

Otros

Elaborado por

Auditado
Fecha: / /
/ /

Aprobado por

Fecha:

Aceptacion del

/ / Fecha:
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ANEXO N2 5

LISTA DE VERIFICACION
Requisito:
Auditor:
Area/ Proceso/ Procedimiento:
AUDITADO:
C: Cumple
o P: Parcialmente ., 5
Criterio O: Observacién Comentarios
N: No cumple . )
NA: no aplica NC: No Conformidad
Conclusiones:
Firmas del Auditor Lider:
Firma de Auditores:
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UTONOMO
ICIPAL DE

ANEXO N26
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

N2 de informe:

Fecha del Informe: / i/

Fecha de la Auditoria: / /

Nombre de la Direccion o Area auditada:
Objetivo de la Auditoria:
Alcance de la Auditoria:
Auditor Lider:
Equipo Auditor:

Conclusiones del Equipo Auditor:

a. Actividades desarrolladas

b. Aspectos Relevantes (Puntos Fuertes)

¢. Recomendaciones de mejora

d. Resultado del Seguimiento de las Auditorias (si corresponde)
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Resultados Obtenidos

Ref.
NC

Descripcién de la NO Conformidad

Norma

Cant. De NC

PLAZA 10 DE FEBRERO

TELEFONOS: 52 - 50022 52 - 50025

FAX:052-52666

WWW.OI‘UIG.OI‘g.bO



Relacién de Participantes en el proceso de Auditoria (personal entrevistado)

Ne Nombre y Apellidos

cargos

Conclusiones:

Firma y Nombre Auditor Firma y Nombre Auditor Firma y Nombre Auditor
Firma y Nombre Auditor Firma y Nombre Auditor
Lider
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ANEXO N2 7
FORMULARIO REUNION DE APERTURA
Lista de asistencia

Area Auditada:

Fecha: / /

Con el objeto de dar inicio a la Auditoria

se realizo la reunion
de apertura, en el cual participaron las siguientes personas:

Ne NOMBRE PUESTO FIRMA
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ANEXO N2 8
FORMULARIO REUNION DE CIERRE

Lista de asistencia

Area Auditada:

Fecha: / /

Con el objeto de comunicar los resultados de la Auditoria Interna se realizd la reunion de
cierre, en la cual participaron las siguientes personas:

Ne NOMBRE PUESTO FIRMA
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