DECRETO MUNICIPAL N2 176

De 14 de diciembre de 2020
Lic. Sadl J. Aguilar Torrico

ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado Plurinacional en su Art. 283 indica que los
Gobiernos Municipales estén constituidos por un Concejo Municipal y un Organo
Ejecutivo presidido por el Alcalde o Alcaldesa Municipal. Asimismo en su Art. 302,
. establece en el paragrafo |, numeral 25, son competencias exclusivas de los
gobiemos auténomos municipales en su jurisdiccion, la creacion de cenfros de
informacién y documentacion, archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y otros
municipales. Asimismo, en el Capitulo Quinto, Seccién VIIi: Derecho de las Personas
Adultas Mayores, senala lo siguientes, articulo 67 I. Ademds de los derechos
reconocidos en esta Consfitucion, todas las personas adultas mayores tienen
derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana; Il. El Estado proveerd
una renta vitalicia de vejez, en el marco del sistema de seguridad social integral,
de acuerdo con la ley.

Que, la Ley 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdnez”,
establece en su Art. 135 (Obligatoriedad de publicacion e informacién) 1. Las
entidades temritoriales aufonomas crearan una gaceta oficial de publicaciones de

. normas. Su publicacién en este érgano determinard la entrada en vigencia de la
norma.

Que, la Ley No. 482 "Ley de Gobiemos Autébnomos Municipales” en su Art. 3 refiere:
"CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE LA NORMATIVA MUNICIPAL.- La normativa legal
del Gobierno Auténomo Municipal, en su jurisdiccion, emitida en el marco de sus
facultades y competencias, tiene cardcter obligatorio para toda persona natural
o colectiva, publica o privada, nacional o extranjera; asimismo el numeral 4. del
Art. 26 de la Ley 482 establece: "La Alcaldesa o el Alcalde Municipal, tiene las
siguientes atribuciones(...)4. Dictar Decretos Municipales, conjuntamente con las y
los Secretarios Municipales”.

Que, la Ley Municipal N° 001 de fecha 5 de septiembre de 2013 “lLey de
Ordenamiento Juridico y Administrativo del Gobierno Auténomo Municipal de
Oruro” en su Capitulo V Art. 38 define que el Decreto Municipal es la norma
juridica emanada de la Maxima Autoridad Ejecutiva, en el ejercicio de la facultad
reglamentaria constitucionalmente prevista y en el marco de las competencias y
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atribuciones ejecutivas administrativas. Asimismo el Art. 6, numeral 6, establece “el
ordenamiento juridico y administrativo municipal, es un derecho cierto, real,
vigente, ordenado, sistematico, pUblico, preciso, recurrible y garantiza el ejercicio
efectivo de los derechos de los ciudadanos de la autonomia municipal de Oruro”.

Que, que el Decreto Edil N° 071 de organizacion del Gabinete Municipal, de
fecha 10 de junio de 2019, en su articulo 17 y siguientes establece el
procedimiento para la elaboracién de los Decreto Municipales, cualquiera sea su
naturaleza.

Que, la Ley N° 369 Ley General de las Personal Adultas Mayores, seiala: "“Articulo
I (Objeto) La presente Ley fiene por objeto regular los derechos, garantias y
deberes de las personas adultas mayores, asi como la institucionalidad para su
. proteccion”.

Ley N° 1886 de 14 de agosto de 1998, sefiala lo siguiente “Articulo 1°.- A partir del
I de octubre de 1998 se crea un réegimen de descuentos y privilegios en beneficio
de los ciudadanos bolivianos de 60 o mas anos, merced al cual, fienen el derecho
de obfener deducciones en las tarifas de servicios publicos, en las tarifas de
fransporte publico en las modalidades sefialadas en el articulo 6, en el impuesto a
la propiedad de bienes inmuebles.”

Ley Municipal N° 076 de Implementacion de Credenciales para las Personas
Adultas Mayores establece: "Articulo 1.- (Objeto) La presente Ley Municipal tiene
por objeto, el establecimiento e implementacion de credenciales para las
personas adultas mayores del Municipio de Oruro. Para coadyuvar contribuir con
el cumplimiento pleno del frato preferente, en el acceso a servicios brindados por

. las instituciones publicas y privadas; bajo criterios de calidad, calidez, respeto,
eficiencia, capacidad de respuesta institucional y eradicando toda forma de
malfrato”

Que, el Informe Técnico N° D.I.O /DIREC./263/2020 de 12 de noviembre de 2020,
remitido por la Secretaria Municipal de Desarrollo Humano, en su parte conclusiva
senala “se concluye y recomienda la aprobaciéon del REGLAMENTO MUNICIPAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE CREDENCIALES PARA LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, conforme disposiciones municipales vigentes y Ley nacional N° 396 (Ley
General de las Personas Adultas Mayores) en su articulo 7 (Trato preferente en el
acceso a servicios) y su reglamentacion; el Manual de Organizacién y Funciones
del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.

Que, el INFORME TECNICO D.D.O. Y TIC's - G.A.M.O. N° 033/20, de fecha 04 de
diciembre de 2020, elaborado por la Direccion de Desarrollo Organizacional,
establece: “Conforme Ilas conclusiones sefAaladas precedentemente, se
recomienda aprobar el Proyecto de Reglamento a la Ley Municipal N° 076
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Implementacién de Credenciales para las Personas Adultas Mayores, en sus siefe
capitulos, veintifrés Articulos y tres Disposiciones Finales”.

Que, el Informe Legal D.A.J./G.AM.O./C.V.R./N° 639/2020 de fecha 26 de
noviembre de 2020, sefiala “...en merito a la normativa legal y la documentacion
adherida, se sugiere con referencia al PROYECTO “REGLAMENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE CREDENCIALES PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES”,
para su APROBACION, mediante la normativa municipal intema administrativa,
vale decir a través Decreto Municipal conforme a Ley Municipal N° 001

POR TANTO, EN CONSEJO DE GABINETE

DECRETA:

. ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
CREDENCIALES PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES sus siete capitulos,
veintitrés Articulos y tres Disposiciones Finales que en Anexo forman parte
indivisible del presente Decreto Municipal.

ARTICULO SEGUNDO.- Quedan encargados de su aplicacién y cumplimiento la
Secretaria Municipal de Economia y Hacienda, Secretaria Municipal de Desarrollo
Humano, Direccién de Igualdad y Oportunidades, Direccion de Asuntos Juridicos,
Direccion de Comunicaciéon y demdas unidades involucradas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Por tanto se publica para que se tenga y cumpla como Decreto Municipal en
toda la jurisdiccion termritorial del Municipio de Oruro.
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ANEXO

REGLAMENTO A LA LEY MUNICIPAL N° 076 DE IMPLEMENTACION DE
CREDENCIAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento para implementar ia
otorgacién de Credenciales para las Personas Adultas Mayores del Municipio de Oruro.

® Articulo 2. Ambito de Aplicacion.

Su aplicacion es obligatoria en toda la jurisdiccion del Municipio de Oruro.

Articulo 3. Marco Normativo.

El presente Reglamento esta enmarcado a lo dispuesto en la:

= Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia;

8 Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibanez;

° Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales;

° Ley N° 369 General de las Personas Adultas Mayores;

® Ley N° 1886 de 14 de agosto de 1998;

o D.S. N° 1807 de 28 de noviembre de 2013 Reglamento a la ley N° 369 de las
. Personas Adultas Mayores;

s Ley Municipal N° 076 de Implementacion de Credencial para las Personas Adultas
Mayores

Articulo 4. Principios

Los principios que rigen el Reglamento de Implementacién de Credenciales para las
Personas Adultas Mayores son:

a) No Discriminacion. Busca prevenir y erradicar toda forma de discriminacion,
exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las
personas adultas mayores.

b) No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesion interna o
externa o cualquier tipo de maltrato que afecte la integridad fisica, psicoldgica,
sexual y moral de las personas adultas mayores.
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c) Proteccion. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconémica y
geografica, la intolerancia intercultural y la violencia institucional y familiar, para
garantizar el desarrollo e incorporacién de las personas adultas mayores a la
sociedad con dignidad e integridad.

d) Participacion. Es la relacion por la que las personas adultas mayores ejercen una
efectiva y legitima participacion a través de sus formas de representacion y
organizacion, para asegurar su integracién en los ambitos social, econdémico,
politico y cultural.

e) Accesibilidad. Por el que los servicios que goza la sociedad puedan también
acomodarse para ser accedidos por las personas adultas mayores.

Articulo 5. Definiciones.

. a) Persona Adulta Mayor. A efecto del presente reglamento es la persona varén o
mujer que cuente con 60 o mas afos de edad, también se las puede llamar
personas de la tercera edad.

b) Calidad. Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla
y valorarla con respecto a las restantes de su especie. Entendida también como
eventos que recibe el cliente y a través de los cuales soluciona sus problemas o
carencias permitiéndole satisfacer sus necesidades y expectativas.

c) Calidez. Cualidad apreciada en una persona tanto en el trato como en la forma de
ser con los demas. Implica ser amables, cordiales a la vez que empaticos y
comprensivos, supone hacer sentir al otro apreciado. La calidez es sumamente
importante pues permite que nuestras relaciones con los otros fluyan de manera
honesta y positiva.

. d) Atencion Preferente. Es el conjunto de acciones que buscan una
atencion prioritaria prestada a las personas adultas mayores.

e) Trato Digno. Es el derecho de los adultos mayores a ser tratados como personas,
involucra el ser respetado y valorado como ser individual y social, con sus
caracteristicas y condiciones particulares.

CAPITULO i
ATENCION PREFERENTE Y TRATO DIGNO

Articulo 6. Politica Publica

La otorgacion de Credenciales para las Personas Adultas Mayores es una politica ptblica
que contribuira con:
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a) El goce de los derechos, beneficios, acceso al sistema de seguridad social y
régimen de descuentos y privilegios en beneficio de los ciudadanos del municipio de
Oruro de 60 o mas afios.

b) El cumplimiento de la atencion preferente y trato digno con respeto y solidaridad
intergeneracional, en los servicios prestados a las personas adultas mayores que
brindan las instituciones publicas o privadas.

c) Elfortalecimiento de los derechos y garantias constitucionales establecidos en favor
de las personas adultas mayores.

Articulo 7. Difusion de Derechos

La Unidad de Atencion de la Persona de la Tercera Edad dependiente de la Direccién de
Igualdad y Oportunidades coordinaréa y promovera la realizaciéon de programas y acciones

. destinadas a socializar sobre los derechos de las personas adultas mayores, respecto al
trato preferente, a los beneficios de la credencial y la forma de otorgacién.

CAPITULO 1l
DE LOS BENEFICIOS

Articulo 8. Beneficios Otorgados

La Credencial para las Personas Adultas Mayores es un documento que permite al
portador acceder a los siguientes beneficios establecidos mediante legislacién nacional,
departamental y municipal:

a) Deducciones en la tarifas de servicio publico de distribucion de energia eléctrica y
. agua potable.

b) Deducciones en las tarifas de transporte publico.

c) Deducciones en el impuesto a la propiedad de bienes inmuebles.

d) Beneficio de gratuidad en el uso de los mingitorios publicos de dominio municipal;
asi como en el uso de todos los denominados bafios publicos administrados por
particulares.

e) Beneficio de gratuidad en los servicios de ingreso y uso del Balneario de Capachos.

f)  Ingreso gratuito a la Casa de Reposo del adulto mayor dependiente del Gobierno
Auténomo Municipal de Oruro.

f) Ingreso gratuito a los espacios municipales, parques, museos, escultura de la Virgen
del Socavon. Con la exclusidon de los eventos privados que se realizan en esos
espacios municipales.

g) Promover que las entidades publicas y privadas que presten servicios en general a
personas de 60 o mas anos de edad, habiliten ventanillas especiales para atender y
otorgar un trato preferente. En caso de que dicha ventanilla especial no exista, los
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beneficiarios tendran atenciéon y prioridad en la fila en todas las oficinas donde
actuen en demanda de un servicio.

Articulo 9. Convenios o Acuerdos

Las personas adultas mayores, mediante la Credencial para las Personas Adultas
Mayores podran acceder a los descuentos especiales en los servicios brindados por
instituciones publicas o privadas con las cuales el Gobierno Auténomo Municipal de Oruro
suscriba convenios o acuerdos conforme a la Ley Municipal.

CAPITULO IV
DE LA CREDENCIAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Articulo 10. Credencial

La credencial para las Personas Adultas Mayores, se constituye en un documento publico
que permitira a las personas de la tercera edad acceder y exigir los beneficios otorgados a
través de disposiciones nacionales, departamentales, municipales y/o convenios o
acuerdos interinstitucionales, cuya finalidad es la de garantizar trato prioritario y digno en
instituciones publicas y privadas de la jurisdiccion del municipio de Oruro.

Articulo 11. Datos Personales

La Credencial para las Personas Adultas Mayores debera contener los siguientes datos
personales:

a) Nombre completo del titular

b) Numero de cedula de identidad

c) Domicilio constituido en el municipio de Oruro

d) Fotografia de 3x3 fondo rojo

e) Firma o huella digital del adulto mayor

f)  Nombre, apellido y nimero telefénico de un familiar del adulto mayor
g) Fechade emision de la credencial

Articulo 12. Medidas de Seguridad

La Credencial para las Personas Adultas Mayores tendra las siguientes caracteristicas:

a) Escudo de Oruro debajo la inscripcion Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.
b) Logo y slogan institucional

c) Como titulo se consignara CREDENCIAL PARA LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES
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d) Como signos de seguridad se podra optar por: coédigos de barra, cédigo QR, cinta
magnética u otra pertinente.

e) En el reverso se insertara el siguiente texto: Este documento habilita al adulto
mayor a acceder a los beneficios, descuentos y exigir el trato preferente digno, de
conformidad a lo establecido por la Constitucion Politica del Estado, la Ley N°
1886, Ley Municipal N° 076 y otras normas vigentes.

f) El material a emplearse puede ser PVC u otro similar que sea resistente a la
manipulacién continua.

Articulo 13. Requisitos para la Obtencion

La Credencial para las Personas Adultas Mayores se obtendra previa presentacion ante la
Unidad de Atencion de la Persona de la Tercera Edad dependiente de la Direcciéon de
. Igualdad y Oportunidades de la siguiente documentacion:

a) Copia simple de Cedula de Identidad acompafado de su original
b) Croquis del domicilio en el municipio de Oruro
c¢) Nota solicitud de credencial.

Articulo 14. Vigencia

La Credencial para las Personas Adultas Mayores, una vez entregada de manera gratuita
tendra vigencia indefinida.

Articulo 15. Pérdida y Reposicion

En caso de deterioro, pérdida o sustraccion de la credencial la Unidad de Atencién de la

. Persona de la Tercera Edad dependiente de la Direccién de Igualdad y Oportunidades,
otorgara al interesado un duplicado de la misma, previa acreditacion y registro, la
reposicion tendra un costo de Bs. 5.- (Cinco 00/100 Bolivianos).

Si la reposicién se debe a deterioro de la credencial se entregara una nueva debiendo

depositar la malograda para su destrucciéon en oficinas de la Unidad de Atencién de la
Persona de la Tercera Edad.

Si la reposicién es por pérdida o sustraccion se debera llenar el formulario de denuncia de
pérdida o sustraccion de credencial, en el cual se describira el lugar y las circunstancias
del hecho.

Los recursos obtenidos se destinaran al costo de material e impresién de la credencial,
monto a depositarse en la Cuenta Unica Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de
Oruro que sera otorgada por la Unidad de Atencion de la Persona de la Tercera Edad.

Falsificacion
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Las personas que adulteren o falsifiquen la Credencial para las Personas Adultas
Mayores ya sea material o ideoldégicamente seran denunciadas penalmente ante el
Ministerio Publico para su procesamiento.

CAPITULO YV
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

Articulo 16. Planificacion e Implementaciéon

La implementacion de la entrega de la Credencial para las Personas Adultas Mayores
estara a cargo de la Unidad de Atencion de la Persona de la Tercera Edad dependiente

de la Direccién de Igualdad y Oportunidades, que planificara el proceso y forma de
entrega de las credenciales.

Articulo 17. Registro de Datos

La Unidad de Atencién de la Persona de la Tercera Edad se encargara del registro de las
personas adultas mayores beneficiadas y creara una base de datos conforme a la
informacion solicitada en los articulos 11 y 13 del presente reglamento.

Articulo 18. Deberes de los Servidores Publicos

A efectos de la implementacion de la Credencial para las Personas Adultas Mayores las y
los servidores publicos dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro tienen
los siguientes deberes:

a) Promover el trato preferente y digno a favor de las personas adultas mayores.
. b) Coadyuvar en la promocién para la utilizacién de la Credencial para las Personas
Adultas Mayores.
c) Denunciar ante autoridad competente del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro o
la instancia que corresponda, cualquier acto de maltrato o violencia contra las
personas adultas mayores.

Articulo 19. Denuncias

Con la finalidad de evitar el maltrato hacia las personas adultas mayores se habilitaran
buzones de denuncias, con base a esta informacion la Unidad de Atencion a la Persona
de la Tercera Edad organizara brigadas de monitoreo para realizar visitas sorpresa a
instituciones puablicas y privadas que estuviesen incumpliendo con disposiciones
nacionales y el presente reglamento sobre el trato preferente que deben recibir las
personas adultas mayores. En caso de evidenciarse incumplimiento, la Unidad de
Atencion de la Persona de la Tercera Edad realizard la representacion y denuncia
correspondiente ante la instancia competente.
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CAPITULO VI

CONVENIOS O ACUERDOS DE COOPERACION

Articulo 20. Con Instituciones Plblicas

La Méaxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro debera
promover la suscripcién de convenios o acuerdos con diferentes instituciones publicas del
nivel central, departamental y municipal, para establecer preferencias o descuentos
especiales y otros beneficios a favor de las personas adultas mayores.

Articulo 21. Con Instituciones Privadas

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Autonomo Municipal de Oruro debera

promover la suscripcion de convenios o acuerdos con instituciones privadas, para la
. otorgacion de preferencias, descuentos especiales y otros beneficios en servicios o
productos a favor de las personas adultas mayores en el marco de la atencioén y trato
preferente.

Articulo 22. Con Personas Naturales

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro podra
suscribir convenios o acuerdos con personas naturales que presten servicios u ofrezcan
productos, estableciendo un descuento o preferencia especial a favor de las personas
adultas mayores.

CAPITULO VI
. ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS

Articulo 23. Presupuesto

El Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, efectuard las
modificaciones y asignaciones presupuestarias necesarias para la implementacién y
entrega de Credenciales a las personas adultas mayores del municipio de Oruro.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera. Quedan abrogadas y derogadas las disposiciones

municipales de igual o inferior jerarquia, contrarias al presente Reglamento Municipal.

Disposicion Final Segunda. Son responsables del cumplimiento del presente
Reglamento: la Secretaria Municipal de Desarrollo Humano, la Direccion de Igualdad y

Oportunidades, la Unidad de Atencion de la Persona de la Tercera Edad y otras unidades
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organizacionales involucradas del Gobierno Autdénomo Municipal de Oruro, asi como las
instituciones publicas, privadas y personas naturales que brinden productos o servicios.

Disposicion Final Tercera. El presente Reglamento entra en vigencia a partir de su
aprobacion mediante Decreto Municipal y su posterior publicacion.
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